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Annotatsiya. Qoragalpog‘istondagi mintagaviy turizm uchun ushbu soha rivojini
jadallashtirishning samarali usullari zarur. Maqolada turlarning jozibadorligini va
sayyohlarning qo‘shimcha oqgimini jalb qilishni ta’minlaydigan samarali turistik paketlarni
shakllantirish yo‘nalishlari va tartib-taomillari ko‘rib chiqilgan.

Kalit so‘zlar: turizmni jadallashtirish va uning jozibadorligini oshirish, samarali
turpaketlarni shakllantirish, usullar va tartib-taomillar

Qoraqgalpog‘iston Respublikasidagi turizm sohasi ulkan salohiyatga ega bo‘lib, uni
jadal sur’atlar bilan rivojlanayotgan soha sifatida tavsiflash mumkin. Ichki turizm bo‘yicha
ham, xorijdan keladigan sayyohlar bo‘yicha ham magqsadli ko‘rsatkichlarga erishish uchun
bir gator chora-tadbirlarni amalga oshirish zarur bo‘lib, ularning asosiy qismi salmoqli
investitsiyalarni talab etadi. Kam xarajatli chora-tadbirlardan biri — bu samarali turistik
paketlarni shakllantirish usullarini ishlab chigish hisoblanadi.

Hozirgi turizm bozori mijozlarning turli ehtiyojlarini gondira oladigan,
raqobatbardosh va jozibador turizm mahsulotlarini yaratishni talab giladi. Turistik paket
yoki turpaket — transport, turar joy, ovgatlanish, ekskursiya xizmati va boshga xizmatlarni
0z ichiga olgan yaxlit taklif sifatida birlashtirilgan xizmatlar majmuasidir. Bu masala
maxsus adabiyotlarda har xil darajada yoritilgan.

Samarali turpaket ishlab chigishning magsadi — barqaror va mas’uliyatli turizm
tamoyillarini  hisobga olgan holda, narx, sifat va taassurotlarning eng magbul
mutanosibligini ta’minlashdan iborat. Paketni shakllantirishdan oldin bozor va maqsadli
auditoriya tahlil qgilinishi kerak, ya’ni bu o‘rinda turizm bozorining muhim segmentlarini
aniqlash va uning iste’molchi talablarini o‘rganish talab etiladi. Shunday qilib, turpaketni
shakllantirish bozorni tadqiq etishdan boshlanadi. Bu bosgichda quyidagi asosiy
parametrlar aniglanadi:

. magsadli auditoriyaning talab va istaklarini tahlil gilish (yoshi, sayohat
magsadlari, byudjeti, mavsumiyligi);

. ragobatchilarni tahlil gilish: turlarning tuzilishi, narxlarning shakllanishi,
o‘ziga xos takliflari;

. logistik, viza, iqlimiy va madaniy to‘siqlarni aniqlash;

. magqsadli segmentlar va salohiyatli yo*‘nalishlarni belgilash.
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Ma’lumotlar  ochiq  manbalardagi  ma’lumotlardan, mijozlarning  fikr-

mulohazalaridan, tahliliy hisobotlar va marketing tadgigotlaridan foydalanib, kabinet yoki
dala tadqiqotlari orqali to‘planadi.

Shundan so‘ng turpaket konsepsiyasi ishlab chigiladi. Bu bosqichda bo‘lajak
turning g‘oyasi: uning yo‘nalishi, davomiyligi, marshruti va qulaylik darajasi aniglanadi.
Konsepsiya quyidagilarni oz ichiga olishi kerak:

. turning turi (tanishuv, gastronomik, diniy, ekoturizm, vogeaviy turizm va
h.k.);

. marshrut va asosiy diggatga sazovor nugtalar;

. xizmat ko‘rsatish darajasi (ekonom, standart, premium);

. turni raqobatchilar orasida ajratib turadigan o‘ziga xos jihatlar.

Asosiy vazifa — magsadli mijozning istaklariga mos keladigan qiziqarli g‘oyani
ishlab chigish.

Keyingi bosgich marshrut va xizmatlarni loyihalashdan iborat. Bu yerda turning
barcha tarkibiy gismlarini aniglashtirish nazarda tutiladi:

. vaqgt va masofalarni hisobga olgan holda bosgichma-bosgich marshrut tuzish;

. hamkorlarni tanlash: mehmonxonalar, transport kompaniyalari, gidlar,
ovqatlanish va ko‘ngilochar maskanlar;

. paketga kiradigan va qo‘shimcha (ixtiyoriy) xizmatlar to‘plamini belgilash;

. turpaketning tannarxini, marjasini va yakuniy narxini hisoblash.

Marshrut mantigan to‘g‘ri, mazmunga boy, biroq (jismonan ham, hissiy jihatdan
ham) haddan tashqari tig‘iz bo‘Imasligi kerak.

Turpaketni shakllantirishdagi navbatdagi bosgich — marketing va mahsulotni
tagdim etish. Yaxshi marketingsiz jozibador turistik paketni yaratish mumkin emasligi
aniqg. Bu bosgichda:

. turning nomi, logotipi, vizual uslubi yaratiladi;

. reklama materiallari tayyorlanadi: bukletlar, sayt, videotagdimotlar, suratlar;

. ilgari surish strategiyasi belgilanadi (ijtimoiy tarmogqlar, agentliklar,
to‘g‘ridan-to‘g‘ri savdolar);

. aksiyalar va sodiglik dasturlari ishlab chigiladi.

Asosiy magsad — turni hissiy va vizual jihatdan jozibador mahsulot sifatida tagdim
etish.

Keyingi bosqich sayyohlarga xizmat ko‘rsatish va ularni kuzatib borishni 0‘z ichiga
oladi hamda quyidagi jarayonlardan iborat:

. barcha xizmatlarni bron gilish va hamkorlarni tekshirish;

. sayyohlar uchun axborot paketlarini (yo‘nalish, aloga ma’lumotlari,
tavsiyalar) tayyorlash;

. kuzatuvchi xodimlar va gidlarni o‘qitish;

. sayohat davomida ko‘rsatiladigan xizmatlar sifatini nazorat qilish.

Turoperatorning mas’uliyati — yo‘nalishning har bir bosqichida barqarorlik va

xavfsizlikni kafolatlashdir.
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Tur yakunlangandan so‘ng uning samaradorligi tahlil gilinadigan turpaket sifatini

baholash va yaxshilash majburiy bosqich bo‘lishi kerak. Muhim jihatlari:

3% . . mijozlar va hamkorlarning fikr-mulohazalarini yig‘ish;

E . kutilgan natijalar bilan amaldagi taassurotlarning mosligini baholash;
:E . . zaif tomonlarni va yaxshilash imkoniyatlarini aniglash;

_‘:En . moliyaviy tahlil o‘tkazish va turning rentabelligini hisoblash.

Tahlil natijalari keyingi turlarni optimallashtirish uchun asos bo‘lib xizmat qiladi.

Crf, Shu bilan birga, turpaketning bargarorligi va ragobatbardoshligini hisobga olish

) ham majburiydir.

g Zamonaviy tendensiyalar tur-sayohatlarni shakllantirish va tashkil etishga barqgaror

D rivojlanish tamoyillarini joriy etishni taqozo etadi:

e . mahalliy resurslardan foydalanish va mahalliy hamjamiyatlarni jalb qilish;

@b . ekologik izni  minimallashtirish  (chigindilarni kamaytirish, energiya
—— samaradorligi);

g . hududning madaniy va tabiiy merosini targ‘ib qilish.

- Turpaket sifatini yaxshilash uchun ekspertlarni jalb gilgan holda turpaket loyihasi
7 tagdimotini (himoyasini) o‘tkazishni taklif qilamiz.

Shu bilan birga, ragamli yechimlarni — onlayn band qilish, mobil ilovalar, virtual
gidlarni joriy etish ham muhim, bu turning jozibadorligi va qulayligini oshiradi.

Shunday qilib, turistik paketni shakllantirish usuli bozorni tahlil gilishdan boshlab,
yakuniy natijani baholashgacha bo‘lgan tizimli va izchil yondashuvni talab etadi. Uning
asosiy magsadi — mijozlarning yugori darajada gonigishini, turistik kompaniyalar uchun
foydalilikni va mintaganing barqaror rivojlanishini ta’minlaydigan muvozanatli mahsulot
yaratish. Biz, hagigatan ham samarali turpaketning mavjudligi — mintagada turizm sohasini
bargaror rivojlantirishning asosi deb hisoblaymiz.
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