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Annotatsiya: Magolada kommunikativ kompetensiya tushunchasining mazmuni va uning
inson shaxsiy rivojlanishidagi roli yoritiladi. Shuningdek, psixologik treninglarning bu
kompetensiyani shakllantirish va mustahkamlashdagi o‘rni, samarali metodlari va amaliy
ahamiyati tahlil etiladi. Treninglarning yoshlar, pedagoglar va rahbarlar hayotidagi
dolzarbligi va natijadorligi amaliy misollar orgali ko‘rsatib beriladi.

Kalit so‘zlar: Kommunikativ kompetensiya, psixologik trening, mulogot, tinglash,
assertivlik, empatiya, rolli o‘yinlar, shaxslararo munosabatlar.

Kirish:

Zamonaviy jamiyatda har ganday sohadagi muvaffagiyatning asosiy omillaridan biri bu —
samarali muloqot qila olish, ya’ni kommunikativ kompetensiyadir. Har bir inson o°z fikrini
aniq, ravshan va tushunarli ifoda eta olishi, shuningdek, boshgalarning fikrini eshitib,
tushunib, unga munosabat bildira olishi kerak. Ammo bu ko‘nikmalar tabiiy ravishda
emas, balki ongli mashglar orgali rivojlanadi. Shu sababli, psixologik treninglar
kommunikativ kompetensiyani shakllantirishda muhim vosita bo‘lib xizmat qiladi.

Asosiy gism: Kommunikativ kompetensiya — bu faqatgina so‘zlashuv emas, balki
har xil ijtimoiy vaziyatlarda moslashuvchanlik, tinglash, empatiya, fikrni anig yetkazish,
bahs-munozarada o‘z pozitsiyasini madaniyatli yo‘l bilan himoya qilish qobiliyatidir. Bu
kompetensiyani rivojlantirish uchun turli psixologik treninglar qo‘llaniladi. Jumladan:

1. Rolli o‘yinlar — gatnashchilar hayotiy vaziyatlarni sahnalashtirib, turli
rollarda o‘zlarini sinab ko‘radilar. Bu usul orqali ular boshqalar nuqtayi nazarini
tushunishga, muammoni hal etishga o‘rganadilar.

2. Komandada ishlash mashqglari — guruh ishtirokchilari birgalikda
topshirigni bajarish orqgali bir-biri bilan samarali muloqot qilishni, o‘zaro kelishishni va
liderlik gobiliyatlarini rivojlantiradilar.

3. “Faol tinglash” texnikasi — bu metod orqali ishtirokchilar suhbatdoshni
chalg‘imasdan, e’tibor bilan tinglashni, uning his-tuyg‘ulariga e’tibor berishni
o‘rganadilar.

4. Assertivlik treninglari — o‘z fikrini ochiq, aniq, tajovuzsiz shaklda
ifodalashni o‘rgatuvchi mashg‘ulotlar. Bu treninglar orgali ishtirokchilar passivlik yoki
tajovuzkorlik o‘rniga o‘rta yo‘l — assertiv munosabatni tanlay boshlaydilar.

5. Emotsional aql (EQ) mashglari — boshqalar bilan hissiy uyg‘unlikda
bo‘lish, emotsiyalarni anglab ularga munosabat bildirish orqali muloqotni chuqurlashtiradi.

Psixologik treninglarning kommunikativ kompetensiyaga ta’siri ko‘p marotaba
tajribalarda isbotlangan. Masalan, o‘quvchilar bilan olib borilgan treninglar natijasida
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ularning darsdagi faol ishtiroki, sinfdoshlar bilan muomalasi yaxshilangan. Pedagoglar va

rahbarlar o‘rtasida o‘tkazilgan treninglar esa konfliktlarni hal gilish, jamoani boshgarish,
samarali fikr bildirish ko‘nikmalarini rivojlantirgani kuzatilgan.

Fra L

Shuningdek, treninglar individual va guruh shaklida o‘tkazilishi mumkin. Guruh
shaklida gatnashish — boshqalardan o‘rganish, o‘zini taqqoslash, ijtimoiy ko‘nikmalarni

rivojlantirish imkonini bersa, individual shakl — o‘z ichki to‘siqlarini yengish, nutqiy
o muammolar ustida ishlash uchun qulay imkoniyatdir.
N Xulosa:

) Kommunikativ kompetensiya — bugungi jamiyatda har bir inson uchun zaruriy hayotiy

g ko‘nikma bo‘lib, uni ongli mashgqlar, psixologik treninglar orqali rivojlantirish mumkin.

D Treninglar insonning shaxslararo munosabatlardagi faolligini, o‘ziga bo‘lgan ishonchini

< oshiradi va ijtimoiy muhitda muvaffaqiyatli bo‘lishga xizmat giladi. Ayniqgsa, yoshlar,

b o‘qituvchilar, menejerlar va xizmat ko‘rsatish sohasida faoliyat yuritayotganlar uchun
—— bunday treninglar professional va shaxsiy rivojlanishda katta rol o‘ynaydi.
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