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Annotatsiya: Mazkur magolada ish yuritishda til madaniyati va so‘zlashuv odobining
ahamiyati tahlil gilinadi. Hujjatlarni rasmiylashtirish, mulogotda muomala madaniyati va
professional nutqni shakllantirishning ish samaradorligiga ta‘siri o‘rganiladi. Shuningdek,
magqolada til madaniyatini rivojlantirish bo‘yicha amaliy takliflar berilgan.

Kalit so‘zlar: til madaniyati, so‘zlashuv odobi, ish yuritish, nutq madaniyati, hujjatlarni
rasmiylashtirish, O‘zbekiston, professional muloqot.

Kirish

Til jamiyatdagi asosiy muloqot vositasi bo‘lib, uning to‘g‘ri va madaniy ishlatilishi
Ijtimoiy hayotning barcha sohalarida muhim ahamiyatga ega. Ayniqgsa, ish yuritishda til
madaniyati va so‘zlashuv odobi tashkilotning umumiy imidji va faoliyati samaradorligini
belgilovchi asosiy omillardan biri hisoblanadi. Xodimlarning professional mulogoti,
hujjatlarni to‘g‘ri rasmiylashtirish va mijozlar bilan muomala qilishdagi odob til
madaniyatining muhim jihatlaridandir.

O‘zbek tilida ish yuritishda til madaniyatini oshirish va so‘zlashuv odobini
rivojlantirish orgali tashkilotlarda nafagat ichki, balki tashgi mulogotni ham sifat jihatidan
yangi bosqichga olib chiqish mumkin. Ushbu maqolada til madaniyati va so‘zlashuv
odobining ahamiyati, ularning asosiy tamoyillari va ularni rivojlantirish bo‘yicha tavsiyalar
ko‘rib chiqiladi.

Asosiy gism

Til madaniyati va uning ahamiyati

Til madaniyati sohani rivojlantirishda va ish jarayonida muhim o‘rin egallaydi. Til
madaniyati quyidagi vazifalarni bajaradi:

1. Muloqgotni samarali tashkil etish: To‘g‘ri tanlangan so‘zlar va iboralar
mulogotning samaradorligini oshiradi. Xodimlar bir-birini to‘g‘ri tushunadi, natijada ish
jarayonlari tezlashadi.

2. Hujjatlarning anigligi va rasmiyligi: Hujjatlarni davlat tilida to‘g‘ri
rasmiylashtirish ish yuritish madaniyatining muhim ko‘rsatkichidir. Til madaniyatiga ega
bo‘lgan hujjatlar rasmiyatchilik talablariga javob beradi va tushunarsiz iboralar yoki
noto‘g‘ri tarjimalar oldini oladi.

3. Tashkilot imidji: Til madaniyati va nutgq sifati tashkilotning tashqi
ko‘rinishini shakllantiradi. Professional va madaniy jihatdan boy mulogot tashkilotga
ishonchni oshiradi.

So‘zlashuv odobi va uning tamoyillari
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So‘zlashuv odobi professional muhitda muloqotning axloqiy me‘yorlariga rioya

gilishni anglatadi. Quyidagilar so‘zlashuv odobi tamoyillaridir:

1. Hurmatli mulogot: Suhbatdoshlarga hurmat bilan munosabatda bo‘lish,
haqoratli yoki nojo‘ya so‘zlardan voz kechish kerak.

2. Aniq va gisqa ifoda: Fikrlarni ortiqcha so‘zlarsiz, aniq va lo‘nda yetkazish
suhbatning samaradorligini oshiradi.

3. Tinglash gobiliyati: Mulogot davomida boshga tomonning fikrlarini e‘tibor
bilan tinglash va ularga javob gaytarish muhimdir.

4. Ovoz ohangini boshgarish: Professional muhitda ovoz balandligi va
ohangiga e‘tibor berish, hissiyotlarni me‘yorida ifodalash odobning muhim qismidir.

Ish yuritishda til madaniyatining o‘rni

Til madaniyati ish yuritish jarayonlarida quyidagi sohalarda katta ahamiyatga ega:

1. Hujjatlarni rasmiylashtirish: To‘g‘ri yozilgan hujjatlar ish jarayonlarini
tartibga soladi va xatoliklar ehtimolini kamaytiradi.

2. Ichki muloqot: Xodimlar o‘rtasida hurmatga asoslangan madaniy muloqot
mehnat mubhitini yaxshilaydi.

3. Mijozlar bilan mulogot: So‘zlashuv odobiga rioya qilgan holda mijozlar
bilan samarali mulogot tashkil etish ularning ishonchini oshiradi va tashkilotning
muvaffagiyatiga xizmat giladi.

Til madaniyatini rivojlantirish yo‘llari

Til madaniyati va so‘zlashuv odobini rivojlantirish uchun quyidagi chora-tadbirlarni
amalga oshirish zarur:

1. Malaka oshirish: Xodimlar uchun maxsus treninglar va seminarlar tashkil
gilish orgali ularda til madaniyatini shakllantirish.

2. Axborot vositalari: Tashkilot ichida til madaniyati bo‘yicha qo‘llanmalar va
onlayn platformalarni joriy etish.

3. Tartibga soluvchi hujjatlar: Til madaniyatiga oid ichki me‘yoriy hujjatlarni
ishlab chigish va ularning bajarilishini nazorat gilish.

4. Targ‘ibot ishlari: Til madaniyatining ahamiyatini keng jamoatchilikka
tushuntirish va ommalashtirish.

Xulosa

Ish yuritishda til madaniyati va so‘zlashuv odobi nafaqat tashkilotning
samaradorligini oshiradi, balki jamiyatda o‘zaro hurmat va tushunishni mustahkamlaydi.
To‘g‘ri va madaniy muloqot professional muhitni yanada rivojlantiradi va milliy tilning
mavqgeini mustahkamlaydi. Til madaniyatini rivojlantirish bo‘yicha tizimli ishlarni amalga
oshirish esa davlat va xususiy tashkilotlarning faoliyatini sifat jihatidan yangi bosgichga
olib chigadi.
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