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Açıklama: Bu makale, Özbekistan Cumhuriyeti'nde elektronik arşiv sisteminin 

uygulanmasına duyulan ihtiyacı ve temel avantajlarını analiz etmektedir. Çalışma, 

geleneksel arşivlerin aksine dijital belgelerin depolanması, işlenmesi ve kullanılması 

olanaklarını vurgulamaktadır. Mevcut pratik deneyimlere ve uluslararası deneyimlerin 

analizine dayanan makale, elektronik arşiv sisteminin ekonomik, organizasyonel ve teknik 

avantajlarını göstermektedir. 
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1. Giriş. Son yıllarda, bilgi teknolojilerinin hızla gelişmesi, kamu yönetimi, eğitim, 

sağlık, ekonomi ve arşiv alanlarında önemli bir etkiye sahip olmuştur. Belge dolaşım 

hacmindeki artış, depolama ve erişim süreçlerinin karmaşıklığı, arşiv sisteminde dijital 

teknolojilerin kullanımını gerektirmektedir. Bu nedenle, Özbekistan Cumhuriyeti "Arşiv 

Çalışmaları Hakkında" Kanunu (2020) ve "Dijital Özbekistan - 2030" programı, elektronik 

arşiv sistemlerinin oluşturulmasını ve kuruluşlarda uygulanmasını bir öncelik olarak 

belirlemiştir [1]. 

Elektronik arşiv sistemi, belgelerin elektronik ortamda depolanmasını, bunlara hızlı 

erişimi, güvenliğin sağlanmasını ve bilgilerin etkili bir şekilde kullanılmasını sağlayan 

otomatik bir yazılım paketidir. Bu sistemin uygulanması, kamu yönetiminin verimliliğini 

artıracak, vatandaşlara sunulan hizmetlerin kalitesini iyileştirecek ve bilimsel araştırmalar 

için yeni bir kaynak tabanı oluşturacaktır. 

2. Metodoloji. Çalışmada tarihsel-analitik, karşılaştırmalı ve sistematik yaklaşımlar 

kullanılmıştır. Özbekistan, Türkiye ve Güney Kore deneyimleri karşılaştırılmıştır. Veriler, 

devlet arşivleri, Özbekistan Ulusal Arşivi ve "E-arşiv" ve "E-belgeler" platformlarının 

faaliyetleri örnek alınarak incelenmiştir [2]. 

Elektronik arşiv sistemlerinin uygulanmasında karşılaşılan organizasyonel ve teknik 

sorunlar da analiz edilmiştir: personel eksikliği, yazılım uyumluluğu ve dijital güvenlik 

sorunları. 3. Sonuçlar. Araştırma sonuçlarına göre, elektronik arşivleme sisteminin 

uygulanması aşağıdaki avantajları sağlamaktadır: 

Elektronik sistem, belgeleri saniyeler içinde bulmanızı, görüntülemenizi ve 

aktarmanızı sağlar. Bu, kullanıcı verimliliğini artırır ve iş süreçlerinde zamandan tasarruf 

sağlar [3]. Elektronik arşivleme sisteminin uygulanmasının en önemli avantajlarından biri 

hız ve kolaylık ilkesidir. Geleneksel arşivleme sistemlerinde, bir belgeyi bulma, geri alma, 

kaydetme ve yerine geri koyma süreçleri çok zaman alır. Örneğin, bir belgeyi bulmak 

ortalama 10-15 dakika, bazen de birkaç saat sürer. Elektronik arşivleme sisteminde, belge 
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araması dijital indeksleme, anahtar kelimeler, meta veriler ve QR kodları aracılığıyla 

gerçekleştirilir ve bu da saniyeler içinde sonuç verir [1]. 

Elektronik arşiv sistemi, kullanıcıların aynı anda birden fazla belgeye erişmesine, 

filtrelemesine, düzenlemesine ve paylaşmasına da olanak tanır. Bu, özellikle devlet 

kurumları, bilimsel kurumlar ve ticari bankalar gibi çok sayıda belge sirkülasyonunun 

olduğu sektörler için kullanışlıdır. 

Örneğin, Özbekistan Cumhuriyeti Adalet Bakanlığı tarafından 2023 yılında 

uygulamaya konulan "E-Hüccet" sistemi sayesinde çalışanların belgeleri ortalama %85 

daha hızlı bulabildiği ve elektronik imza kullanılarak belge onaylama sürecinin 5-7 dakika 

kısaldığı kaydedilmiştir. Bu rakamlar, belge sirkülasyon sürecinin verimliliğinin ne kadar 

arttığını açıkça göstermektedir. 

Hızın yanı sıra, kolaylık faktörü de kullanıcı için büyük önem taşımaktadır. Dijital 

arşiv sistemi, internet üzerinden uzaktan erişim sağlar. Örneğin, bir araştırmacı veya arşiv 

çalışanı, ofiste olmasa bile sisteme giriş yaparak gerekli belgeleri bulabilir ve indirebilir. 

Bu sayede, özellikle pandemi döneminde veya uzaktan çalışma modunda arşiv çalışmaları 

aksamadan yürütülebilmektedir [3]. Ayrıca, elektronik arşiv sistemleri kullanıcı arayüzü 

açısından sezgisel ve ergonomik bir şekilde geliştirilmektedir. Sistem menülerinin 

Özbekçe kullanımı, kategorilere göre gezinme, takvim işlevi, otomatik arşivleme ve belge 

sürümlerini geri yükleme olanağı, kullanıcının işini kolaylaştırmaktadır [4]. 

Bilimsel kaynaklar, elektronik arşiv sistemlerinin hızının yalnızca zamandan 

tasarruf sağlamada değil, aynı zamanda karar alma sürecini hızlandırmada da önemli bir 

rol oynadığını belirtmektedir. Örneğin, devlet idarelerinde arşiv belgelerinin kullanım 

hızının artması nedeniyle, düzenleyici ve yasal belgelerin hazırlanması için gereken süre 

yüzde 30 oranında azalmıştır [5]. 

Bu nedenle, hız ve kolaylık yalnızca teknikle değil, aynı zamanda yönetim 

verimliliği ve dijital dönüşüm göstergeleriyle de yakından ilişkili kavramlardır. Elektronik 

bir arşiv sistemi, bir yandan kullanıcının işini kolaylaştırırken, diğer yandan kuruluşun 

genel verimliliğini artırır. 

Mali ve maddi kaynaklardan tasarruf. Elektronik bir arşiv sisteminin 

uygulanmasının önemli yönlerinden biri, mali ve maddi kaynaklardan önemli ölçüde 

tasarruf etme olasılığıdır. Geleneksel arşiv sistemlerinde, belgelerin kağıda basılması, 

ciltlenmesi, depolanması, taşınması, fotokopisi çekilmesi ve güncellenmesi gibi süreçler 

önemli maliyetler gerektirir. Ayrıca, her kuruluşun arşiv odaları için özel bir alan ayırması, 

raf ve saklama kutuları hazırlaması ve depolama için sıcaklık ve nem standartlarını 

sağlaması gerekir. Tüm bunlar mali yükü artırır. 

Elektronik arşiv sisteminin uygulamaya konulmasının ardından, kağıt, yazıcı, 

kartuş, klasör ve arşiv odası gibi geleneksel kaynaklara olan ihtiyaç azalacaktır. Sonuç 

olarak, toplam maliyetler önemli ölçüde azalacaktır. Özbekistan Cumhuriyeti Maliye 

Bakanlığı tarafından 2023 yılında yapılan bir analize göre, belge yönetimini dijitalleştiren 

kuruluşların yıllık maliyetleri ortalama %40-60 oranında azalmıştır [2]. 

Örneğin, Özbekistan Ulusal Arşivleri 2024 yılında elektronik belge arşivi pilot 

uygulamasına başladıktan sonra, yıl içinde 450.000 kağıt belge dijitalleştirilmiş ve bu da 
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kağıt ve sarf malzemelerinden yaklaşık 120 milyon sum tasarruf sağlamıştır [2]. Bu 

rakamlar, sistemin maliyet etkinliğini açıkça göstermektedir. Ayrıca, belgeler bulut 

teknolojileri kullanılarak dijital arşiv sisteminde saklanmaktadır. Bu sayede ek bina inşa 

etme veya depolama alanlarını genişletme ihtiyacı ortadan kalkmaktadır. Kuruluşlar artık 

belgeleri fiziksel bir konumda değil, bir sunucuda veya ulusal veri merkezinde 

saklamaktadır. Bu aynı zamanda kira ücretlerini, hizmet personeli sayısını ve kamu 

hizmetleri maliyetlerini de düşürmektedir [3]. 

Ayrıca, belgeler elektronik arşivleme sistemi aracılığıyla elektronik imzayla 

onaylandığından, belgelerin kopyalanması ve değiştirilmesi maliyeti ortadan kalkar. Daha 

önce bir belgenin üç veya dört kopyasının hazırlanması gerekirken, artık tek bir dijital 

dosya birden fazla kuruluşla güvenli bir şekilde paylaşılabilmektedir. Bu hem zamandan 

hem de paradan tasarruf sağlar. 

Uluslararası çalışmalar da elektronik arşivleme sisteminin maliyet etkinliğini 

doğrulamaktadır. Örneğin, Malezya'da uygulamaya konulan "E-Kayıt Yönetim Sistemi" 

sayesinde, devlet kurumlarındaki arşivleme maliyetleri yılda %48 oranında azalmış ve bu 

da devlet bütçesine milyonlarca dolar tasarruf sağlamıştır [4]. 

Bu nedenle, elektronik arşivleme sistemi yalnızca iş süreçlerini hızlandırmakla 

kalmaz, aynı zamanda ekonomik sürdürülebilirlik, kaynakların rasyonel kullanımı ve 

çevresel verimlilik açısından da önemli bir rol oynar. Bu sistemin uygulamaya konulması, 

işletmelere ve kurumlara uzun vadeli ekonomik faydalar sağlar. 

Veri güvenliği ve korunması. Dijital arşivler, virüslere, yangına veya doğal afetlere 

karşı koruma sağlayan yedek kopyalarla korunur. Ayrıca, kullanıcı erişim seviyeleri 

belirlenerek belgelerin gizliliği sağlanır [4]. Şeffaflık ve kontrol sistemi. Elektronik arşiv 

sistemi sayesinde, her belgede kimin, ne zaman ve hangi değişiklikleri yaptığı takip 

edilebilir. Bu, şeffaflığı artırır ve yolsuzluğu önler [5]. 

Bilimsel araştırma ve sosyal faydalar. Dijital arşiv belgeleri, tarihçiler, 

araştırmacılar ve öğrenciler için kullanışlı bir kaynak tabanı sağlar. Örneğin, Fergana 

Vadisi pazarlarının tarihine ilişkin belgelerin dijitalleştirilmesi, bu alandaki bilimsel 

gelişmeleri kolaylaştırmıştır. 

4. Tartışma. Elektronik arşiv sisteminin uygulanması birçok teknik ve 

organizasyonel sorunu beraberinde getirir. Bazı kuruluşlarda, personel dijital teknolojilerle 

çalışma becerisine sahip değildir ve bu da süreci yavaşlatır. Ayrıca, bilgi güvenliği, kimlik 

doğrulama ve belgelerin yasal geçerliliğinin sürdürülmesi konuları hâlâ önemlidir [3], [4]. 

Ancak, Türkiye, Estonya ve Güney Kore deneyimleri, elektronik arşiv sisteminin 

kamu yönetiminde şeffaflığı ve vatandaşlara sunulan hizmetlerin kalitesini artırmak için en 

önemli araçlardan biri olduğunu göstermektedir [3]. Ayrıca, Özbekistan Ulusal Arşiv 

Fonu'nun 2024 raporuna göre, dijital arşiv sisteminin uygulandığı kuruluşlarda belge 

dolaşım hızı ortalama 2,5 kat artmıştır. 

5. Sonuç. Elektronik arşiv sisteminin uygulanması, günümüz modern yönetiminin 

ayrılmaz bir parçasıdır. Bu sistem, iş süreçlerini basitleştirmenin yanı sıra kaynakların 

etkin kullanımında, belge güvenliğinin sağlanmasında ve şeffaf bir yönetim sisteminin 

oluşturulmasında da önemli rol oynamaktadır. 
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Bu nedenle, Özbekistan'da elektronik arşiv sisteminin yaygınlaşması için şunlar 

gereklidir: 

• Dijital becerilere sahip arşivcilerin eğitilmesi; 

• Tek tip teknik standartların geliştirilmesi; 

• Bilgi güvenliğinin güçlendirilmesi. 
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