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PSIXOLOGIK MASLAHAT JARAYONIDA TINGLASH MADANIYATINING
AHAMIYATI

Raximova Madina Xasanovna
Osiyo xalgaro universiteti o’qituvchisi

Annotatsiya: Ushbu maqgola psixologik maslahat jarayonida tinglash madaniyatining

% ahamiyatini o‘rganishga qaratilgan. Psixologik maslahat — shaxsning psixologik holatini
) yaxshilash, muammolarini hal qilish, o‘zini anglash va rivojlanishiga yordam berish uchun
g o'tkaziladigan muhim jarayondir. Bu jarayonning muvaffagiyati tinglash madaniyatiga,
D ya'ni tinglovchining yondashuviga va u ganday tarzda garshi tomonning his-tuyg‘ularini
< tushunishga bog‘liq. Maqolada tinglashning psixologik maslahatdagi roli, uning jarayonni
b samarali amalga oshirishdagi ahamiyati, shuningdek, samarali tinglash uchun zarur bo‘lgan

_— ko‘nikmalar va usullar tahlil gilinadi.
g Kalit so‘zlar: psixologik maslahat, tinglash madaniyati, tinglash ko‘nikmalari, terapevtik
- munosabatlar, empatiya, faol tinglash, kommunikatsiya, psixoterapiya.

=

—’ Kirish

i Psixologik maslahat jarayonining muvaffaqiyatli bo‘lishi ko‘p jihatdan o‘quvchi va
CU terapevt orasidagi kommunikatsiya sifatiga bog‘liqdir. Bu jarayonda terapevtning o°z

ishiga yondashuvi, mustahkam empatiya qobiliyati va tinglash madaniyati Kkatta
ahamiyatga ega. Tinglash fagatgina ovozlarni eshitishdan iborat emas, balki insonning his-
tuyg‘ularini tushunish, uning ichki dunyosiga chuqur kirish va javoblarni to‘g‘ri
shakllantirishni talab etadi. Psixologik maslahatning samarali bo‘lishi uchun tinglashning
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o‘rni beqiyosdir, chunki bu jarayon orqali shaxs o‘z muammolarini anglash, o‘zini
tushuntirish va natijada o‘zgarishga erishish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Maqgolada
psixologik maslahat jarayonida tinglashning psixologik aspektlari, u orgali amalga
oshiriladigan yondashuvlar va bu jarayonda yuzaga keladigan qiyinchiliklar haqida so‘z
yuritiladi.

Asosiy gism

1. Tinglash madaniyatining psixologik maslahatdagi roli
Tinglash — bu fagat eshitish emas, balki boshga odamning fikrini, his-tuyg‘ularini va
niyatlarini anglash jarayonidir. Psixologik maslahatda tinglashning roli juda katta, chunki
terapevt mijozning his-tuyg‘ularini, fikrlarini, muammolarini to‘liq va chuqur tushunish
orqali unga yordam bera oladi. Bu, o‘z navbatida, maslahat jarayonining muvaffaqiyatli
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bo‘lishini ta’minlaydi.

Tinglashning samarali bo‘lishi uchun psixolog o‘zining empatiya qobiliyatini
rivojlantirishi kerak. Empatiya — bu boshga odamning his-tuyg‘ularini va dunyoqarashini
tushunish va his qilish qobiliyatidir. Psixologning empatiyasi, mijozga o‘zini erkin va
noxush holatlarni ochib berishga imkon yaratadi, shuningdek, mijoz o‘zining hissiy
holatlarini yanada anigroq anglaydi.
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Psixologik maslahatning asosiy magsadi mijozning ichki dunyosini to‘liq va nozik
tarzda tushunishdan iborat bo‘lib, bu jarayon faqat tinglash orqali amalga oshiriladi. Mijoz
o‘zining fikrlarini, his-tuyg‘ularini, kutilayotgan natijalarni samarali tarzda ifodalashni
boshlashi uchun psixolog unga ishonch hosil gilishi kerak.

2. Tinglash madaniyati va uning samaradorligi
Tinglash madaniyati — bu o‘zingizning fikrlaringizni, tuyg‘ularingizni va
reaktsiyalaringizni boshqgalar bilan bo‘lishishda ahamiyatli va sezgir bo‘lishni anglatadi.
Psixologik maslahatda tinglash fagat ichki dunyo hagidagi bilimlarni olishning usuli emas,
balki mijozni gabul gilish va uning shaxsiy nuqtai nazarini hurmat gilishni talab etadi.
Maslahat jarayonida tinglovchi terapevt mijozni tushunishga harakat gilishi va uning
nutgini muntazam ravishda kuzatib borishi kerak.

Samarali tinglash uchun bir necha asosiy jihatlar mavjud:

. Faol tinglash: Faol tinglash, mijozning so‘zlarini atroflicha eshitish va
tushunishdan iborat bo‘lib, bu holatda psixolog mijozga savollar berishi, uning fikrlarini
takrorlashi va his-tuyg‘ularini tushunishga harakat qiladi.

. Zihniy izolyatsiya: Samarali tinglash uchun terapevt o‘z fikrlarini va his-
tuyg‘ularini ayrim vaqt uchun cheklab qo‘yishi, mijozga to‘liq e'tibor berishi kerak.
. Tasdiqglovchi javoblar: Psixolog mijozga o‘zining fikrlarini tasdiglash va

uning so‘zlarini to‘g‘ri tushunganini ko‘rsatishi muhimdir.

Shuningdek, har bir shaxsning ehtiyojlari va his-tuyg‘ulari turlicha bo‘lishi sababli,
terapevt o‘zining tinglash madaniyatini o‘zgartirib, har bir mijoz bilan alohida
yondashuvda bo‘lishi kerak. Bu jarayon orqali mijoz o‘zini tushunishga yordam topadi va
maslahatning samaradorligi oshadi.

3. Tinglash madaniyati va kommunikatsiya samaradorligi
Psixologik maslahat jarayonida tinglash va kommunikatsiya o‘rtasidagi bog‘liglikni
tushunish juda muhimdir. Samarali kommunikatsiya faqatgina so‘zlar bilan cheklanmaydi,
balki to‘liq tinglash va badiiy vaqti bilan javob berishni o‘z ichiga oladi. Tinglashning
ijtimoiy va psixologik o‘lchamlari o‘rtasida aloganing samarali bo‘lishi uchun muhim
vosita hisoblanadi. Samarali tinglash terapevtga mijozning muammolarini yanada
chuqurrog va aniqgroq tushunishga imkon beradi. Bu esa muvaffagiyatli terapiya va
maslahat jarayonining asosiy shartlaridan biridir.

4. Tinglash madaniyatining amaliy usullari va metodlari
Psixologik maslahat jarayonida samarali tinglashni amalga oshirish uchun bir gator amaliy
usullar va metodlar mavjud. Ular orasida quyidagilar alohida o‘rin tutadi:

o Empatiya va hissiy o‘zgarishlarni anglash: Mijozning his-tuygularini
tushunish, ular bilan baham ko‘rish va psixologik yordam ko‘rsatish.
o Faol tinglash va savollar berish: Mijozga to‘liq e'tibor berish va uning

fikrlarini aniglash uchun savollar berish. Bu metod psixologga mijozning muammolarini
yanada chuqurroq o‘rganishga yordam beradi.

o Samarali javoblar: Psixolog o‘zining fikrlarini va nuqtai nazarini aniqlik
bilan ifodalashi, mijozning his-tuyg‘ulariga to‘g‘ri javob berishi kerak.
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Psixologik maslahat jarayonida tinglash madaniyatining o‘rni beqiyosdir. Samarali
tinglash, terapevtning mijozga bo‘lgan empatiyasi va hurmatini shakllantiradi, bu esa
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maslahat jarayonini muvaffaqiyatli amalga oshirish uchun zarur bo‘lgan asosiy omil
hisoblanadi. Mijozning his-tuyg‘ularini to‘liq tushunish va ularga to‘g‘ri javob berish,
A n shuningdek, fagat tinglash orgali amalga oshirilishi mumkin. Psixologning samarali
tinglash ko‘nikmalari ularning psixoterapiya jarayonidagi muvaffaqiyatini ta’minlashi

% uchun muhimdir. Tinglash madaniyatini rivojlantirish, o‘z navbatida, shaxsiy va
) professional  rivojlanishni  qo‘llab-quvvatlaydi, hamda terapiyaning  umumiy
g samaradorligini oshiradi.
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