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DIGITAL TRANSFORMATSIYA VA RAQAMLI VOSITALARNING

MENEJMENT JARAYONLARIDA QO‘LLANILISHI

N.O.Raxmonqulova
Osiyo xalgaro universiteti o gituvchisi

Anotatsiya: Ushbu magolada ragamli transformatsiya va ragamli vositalarning menejment

% jarayonlarida qo‘llanilishining ahamiyati, xususiyatlari va uning tashkilotlar uchun
) keltiradigan foydalari tahlil gilinadi. Ragamli transformatsiya, ayniqsa, tashkilotlarning
g samaradorligini oshirish, resurslarni optimallashtirish va ragobatbardoshlikni saglash
D uchun muhim ahamiyatga ega. Maqolada ragamli vositalarning menejment jarayonlarida
< ganday ishlatilishi, ragamli texnologiyalarni joriy etishda yuzaga keladigan giyinchiliklar
ab) va ularni bartaraf etish usullari hagida batafsil tahlil beriladi. Shuningdek, ragamli
_— transformatsiyaning menejment jarayonlariga ta’siri va tashkilotning kelajakdagi rivojiga
g ganday hissa qo‘shishi haqida fikrlar keltiriladi.
- Kalit so‘zlar: Digital transformatsiya, ragamli vositalar, menejment jarayonlari, ragamli
U texnologiyalar, samaradorlik, resurslarni optimallashtirish, ragobatbardoshlik.
— Kirish:
CU Bugungi kunda texnologiyalarning jadal rivojlanishi va global ragobatning

kuchayishi tashkilotlarni ragamli transformatsiyani amalga oshirishga undamoqda. Digital
transformatsiya — bu nafagat yangi texnologiyalarni joriy etish, balki biznes jarayonlarini,
menejmentni va tashkilotning butun ish faoliyatini ragamli vositalar orgali yangilashni
anglatadi. Buning natijasida tashkilotlar o‘z ishlarini samaraliroq, tezroq va aniqroq
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bajarishga muvaffaq bo‘ladilar. Raqamli texnologiyalar yordamida menejment
jarayonlarini avtomatlashtirish, ma'lumotlarni tahlil qilish va qarorlar gabul gilishni
soddalashtirish mumkin. Shuningdek, digital transformatsiya tashkilotlarning ichki va
tashqi aloqalarini samarali boshqarish, mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish va
bozordagi o‘rnini mustahkamlash imkoniyatini yaratadi.

Asosiy gism:

1. Ragamli transformatsiyaning asosiy tamoyillari va ahamiyati:

Digital transformatsiya tashkilotning barcha faoliyat sohalariga ta’sir ko‘rsatadi.
Uning asosiy tamoyillari quyidagilardan iborat:

. Texnologiyalarni integratsiya qilish: Tashkilotlar ragamli vositalarni
nafaqat ish jarayonlariga, balki strategik qarorlar qabul qilishda ham qo‘llashlari kerak.
Bularga bulutli hisoblash, ma’lumotlarni tahlil qilish, sun’iy intellekt va boshqa ilg‘or
texnologiyalar Kiradi.

. Axborotning ochiqligi va aniq ko‘rsatilishi: Ragamli texnologiyalar
yordamida tashkilot ichidagi va tashqaridagi ma'lumotlar bir joyga yig‘ilib, aniq va tezkor
tahlil gilish imkoniyatini yaratadi. Bu esa, menejmentga samarali garorlar gabul gilishda
yordam beradi.
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. Mijozga yo‘naltirilganlik: Digital transformatsiya fagat ichki jarayonlar

uchun emas, balki mijozlarga xizmat ko‘rsatishni yaxshilash uchun ham xizmat qiladi.
Mijozlar bilan o‘zaro aloqalarni ragamli vositalar orqali boshqarish va takomillashtirish
tashkilotlarning muvaffagiyatiga katta hissa qo‘shadi.

2. Raqgamli vositalarning menejment jarayonlaridagi qo‘llanilishi:
Ragamli vositalar menejment jarayonlarida bir nechta muhim rol o‘ynaydi:
. Ma'lumotlar tahlili va qarorlar gabul gilish: Ma’lumotlarni tahlil qilish

vositalari, masalan, ma’lumotlar bazalari, statistik tahlil vositalari va sun’iy intellekt
yordamida tashkilotlar o‘z ish faoliyatini yanada aniqroq boshqarish imkoniyatiga ega.
Bular tashkilotning garorlar gabul gilish jarayonini optimallashtirishga yordam beradi.

. Avtomatlashtirilgan jarayonlar: Ragamli vositalar yordamida ko‘plab
operatsion jarayonlarni avtomatlashtirish mumkin. Masalan, xarid gilish, inventarizatsiya
boshgaruvi, moliyaviy hisobotlarni tayyorlash va boshqa ko‘plab ishlarni avtomatlashtirish
orgali inson omilini kamaytirish va samaradorlikni oshirish mumkin.

. Liderlik va jamoa boshqaruvi: Ragamli vositalar jamoaning ish faoliyatini
boshqarishda ham muhim rol o‘ynaydi. Masofaviy ishlar, jamoa a'zolarining ishlarini
monitoring qilish, vazifalarni tagsimlash va ularning bajarilishini kuzatish uchun turli
raqamli platformalar qo‘llaniladi. Bu jamoani samarali boshqarish va resurslarni optimal
tagsimlash imkonini beradi.

. Mijozlarga xizmat ko‘rsatish: CRM (Customer Relationship Management)
tizimlari orqali tashkilotlar mijozlar bilan munosabatlarni yaxshilashlari mumkin. Ragamli
vositalar mijozlarning ehtiyojlarini, fikrlarini va shikoyatlarini tezkor va samarali tarzda
gayd etib, ularga tezda javob gaytarishga yordam beradi.

3. Ragamli transformatsiyaning tashkilot uchun foydalari:
Digital transformatsiya tashkilotlarga quyidagi asosiy foydalarni tagdim etadi:
. Samaradorlikning oshishi: Ragamli vositalar yordamida ko‘plab

jarayonlarni tezlashtirish va avtomatlashtirish mumkin. Bu, o‘z navbatida, ishchi kuchi va
vaqtni tejashga, ishlab chigarish samaradorligini oshirishga yordam beradi.

. Resurslarni optimallashtirish: Ragamli vositalar resurslarni samarali
tagsimlashda yordam beradi. Bunda xodimlarning ish yukini tahlil gilish, resurslarni zarur
joylarga yo‘naltirish va ularni tejamkorlik bilan ishlatish mumkin.

. Ragobatbardoshlikni oshirish: Ragamli texnologiyalar tashkilotlarga
bozorda ragobatbardoshlikni saqlashda yordam beradi. Tezkor qarorlar gabul qilish,
mijozlarga yugqori sifatli xizmat ko‘rsatish va yangi mahsulotlar yaratish orqgali tashkilotlar
bozorga yangiliklar kiritish imkoniyatiga ega bo‘ladilar.

. Yangi biznes modellarining rivojlanishi: Digital transformatsiya yangi
biznes modellarini yaratish va joriy etishda yordam beradi. Masalan, ragamli xizmatlar,
onlayn savdo va boshga ragamli platformalar orqgali tashkilotlar yangi biznes
imkoniyatlaridan foydalanishlari mumkin.

4. Ragamli transformatsiya jarayonida yuzaga keladigan qiyinchiliklar va
ularni bartaraf etish usullari:

23



THE LATEST PEDAGOGICAL AND PSYCHOLOGICAL INNOVATIONS IN EDUCATION.
International online conference.

Date: 9"January-2025
Ragamli  transformatsiyani amalga oshirish  jarayonida tashkilotlar turli

giyinchiliklarga duch kelishlari mumkin:

. Texnologiyalarni joriy etishdagi qiyinchiliklar: Ragamli vositalar va
texnologiyalarni joriy etish uchun ko‘p hollarda katta sarmoya talab qilinadi. Tashkilotlar
eski tizimlarni yangilariga o‘zgartirishda va yangi tizimlarni joriy etishda muammolarga
n duch kelishi mumkin. Bu holatda, joriy etish jarayonini rejalashtirish va kerakli texnik
yordamni ta’minlash muhimdir.

Eﬂﬂr—! 2
ST

GS . Xodimlar bilan ishlash: Ragamli transformatsiya joriy -etilayotganda,

) xodimlar yangi tizimlarni o‘rganish va ularga moslashish uchun tayyor bo‘lishlari kerak.

(: Bu jarayonni muvaffaqiyatli amalga oshirish uchun xodimlarni o‘qitish va ularga yangi

D texnologiyalarni to‘g‘ri ishlatish bo‘yicha qo‘llanma berish muhimdir.

< . Ma'lumotlar xavfsizligi: Ragamli vositalar orqali ma’lumotlar to‘plangani

@b sari, ma'lumotlar xavfsizligi masalalari ham jiddiy ahamiyatga ega bo‘ladi. Tashkilotlar
_— ma'lumotlarni himoya qilish uchun ilg‘or xavfsizlik texnologiyalarini joriy etishlari kerak.

- Xulosa:

- Digital transformatsiya va ragamli vositalarning menejment jarayonlarida
Ll go‘llanilishi tashkilotlarga samaradorlikni oshirish, resurslarni optimallashtirish va
-’ ragobatbardoshlikni saglashda katta yordam beradi. Ragamli texnologiyalar menejment
pr— jarayonlarini avtomatlashtirish, garorlar gabul gilishni aniq va tezroq amalga oshirishga

CU imkon yaratadi. Shuningdek, bu transformatsiya yangi biznes imkoniyatlarini keltiradi va

tashkilotlarni  bozor talablariga moslashtiradi. Birog, ragamli transformatsiyani
muvaffagiyatli amalga oshirish uchun tashkilotlar texnologiyalarni to‘g‘ri joriy etish,
xodimlarni o‘qitish va ma'lumotlar xavfsizligini ta'minlashni o‘z oldilariga maqgsad qilib
qo‘yishlari lozim. Raqamli vositalar yordamida tashkilotlar yangi cho‘qqilarga erishishlari
va kelajakdagi muvaffagiyatlarini mustahkamlashlari mumkin.
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