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KOGNITIV DISSONANSIYA: PSIXOLOGIK QARAMA-QARSHILIKNI

ANGLASH

To’ymurodov Abdurahmon Shuhratovich
Osiyo xalqgaro universiteti o’qituvchisi

Annotatsiya: Kognitiv dissonansiya, odamlar o'rtasidagi garama-qgarshiliklarni va ichki
injigliklarni tushunishga yordam beruvchi psixologik tushuncha bo'lib, u shaxsning
fikrlari, xatti-harakatlari yoki qarorlari bir-biriga ziddiyatli bo'lganda paydo bo'ladi. Ushbu
magolada kognitiv dissonansiyaning ta'rifi, uning ganday paydo bo'lishi, individning
kognitiv dissonansiyani kamaytirish uchun ganday strategiyalarni go'llashi, shuningdek, bu
fenomenning hayotiy holatlarda ganday namoyon bo'lishi ko'rib chigiladi. Shuningdek,
magolada kognitiv dissonansiya tushunchasining psixologiya va ijtimoiy psixologiya
sohalaridagi ahamiyati, shaxsning o'z garorlarini ganday qilib tasdiglashga harakat gilishi
va kognitiv dissonansiyaning turli psixologik ta'sirlari muhokama qgilinadi.

Kalit so‘zlar: Kognitiv dissonansiya, garama-garshilik, xatti-harakatlar, o'zgarish,
psixologik holatlar, garor gabul qilish, motivatsiya, ijtimoiy ta'sir, dissonansiyani
kamaytirish, psixologik muammolar.
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Kirish:

Kognitiv dissonansiya psixologik jarayon bo'lib, shaxsning o'z fikrlari, xatti-harakatlari
yoki garorlarini bir-biriga ziddiyatli bo'lgan holatlarda yuzaga keladi. 1957-yilda Leon
Festinger tomonidan kiritilgan bu tushuncha, psixologiyada shaxsning garorlar va xatti-
harakatlaridagi noqulaylikni tushunishga yordam beradi. Kognitiv dissonansiya odamlar
0'z garorlarini amalga oshirganidan so'ng, bu garorlarning noto'g'ri yoki boshgacha bo'lishi
hagidagi hislarni keltirib chigarishi mumkin. Shaxs, ichki garama-qarshiliklarni
engillashtirish uchun turli strategiyalarni go'llaydi, masalan, fikrlarni o'zgartirish, yangi
ma'lumotlarni izlash yoki xatti-harakatlarni o'zgartirish orgali. Kognitiv dissonansiyaning
psixologik ta'siri, individning o'zini anglashida, qarorlar qgabul gilishda va ijtimoiy
munosabatlarida muhim o'rin tutadi.

Asosiy gism:

Kognitiv dissonansiya odamlar o'z fikrlari va xatti-harakatlarida ziddiyatlarga duch
kelganda paydo bo'ladi. Misol uchun, bir shaxs chekishni noto'g'ri deb bilsa, ammo hali
ham sigaret cheksa, bu ichki garama-garshilikni keltirib chigaradi. Kognitiv dissonansiya
esa odamni noqulay holatga soladi, chunki shaxs o'zining ichki dunyosida muvozanatni
tiklashga harakat giladi. Bu holatda, shaxs o'z xatti-harakatlarini o'zgartirishi yoki yangi
ma'lumotlarni gqabul qgilib, ichki ziddiyatni bartaraf etishga harakat giladi.

Kognitiv dissonansiyaning paydo bo'lishi odatda ikki asosiy omilga asoslanadi:
birinchisi, shaxsning fikrlari yoki garorlari bilan yuzaga kelgan ziddiyat, ikkinchisi esa bu
ziddiyatni kamaytirish uchun shaxsning o'zini ganday his gilishi. Kognitiv dissonansiya
ikki yoki undan ortig garama-garshi kognitiv elementlarning mavjudligi bilan bog'lig.
Festingerning nazariyasiga ko'ra, odamlar bu ziddiyatni kamaytirishga intiladi va bu
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jarayonning natijasi sifatida xatti-harakatlarda o'zgarishlar yoki fikrlar o'zgarishi yuzaga

keladi. Odamlar o'z garorlarini oglash va ichki tinchlikni tiklash uchun turli strategiyalarni
qgo'llaydilar. Bu, shuningdek, yangi ma'lumotlarni gabul gilish, mavjud fikrlarni o'zgartirish
yoki ziddiyatni inkor etish orgali amalga oshiriladi.

: Kognitiv dissonansiya ko'plab hayotiy holatlarda o'z ifodasini topadi. Masalan,
n odamlar ko'pincha noto'g'ri tanlovlar gilsalar ham, buni oglashga intilishadi. Agar shaxs
kashfiyoti yoki katta xarid gilish bilan bog'liq qarorlar gabul gilsa va keyinchalik bu

WFer 2
A

CIE garorlar noto'g'ri bo'lsa, kognitiv dissonansiya paydo bo'lishi mumkin. Bunday holatlarda,
) shaxs 0'z garorini oglashga harakat giladi yoki bu garorlarni aslida to'g'ri deb his giladi.
g Shu bilan birga, kognitiv dissonansiya ijtimoiy alogalarda ham yuzaga keladi. Masalan,
D shaxslar  guruhlarning ta'siriga garshi  turish yoki boshga kishilar  bilan
< kelishmovchiliklarda o'z garorlarini oglashda kognitiv dissonansiyaga duch keladilar.
ab) Kognitiv dissonansiya fagat individual xatti-harakatlarni tushunishga yordam
_— bermaydi, balki ijtimoiy o'zgarishlar va kollektiv garorlar gabul gilishda ham muhim
g ahamiyatga ega. Shaxslar o'zlarining kognitiv dissonansiyalarini ijtimoiy guruhlarda
- boshqgarish va boshgalar tomonidan tasdiglanishi uchun harakat giladilar. Bu, shuningdek,
7 Ijtimoiy normativlar va jamiyatdagi gadriyatlar bilan bog'lig bo'lishi mumkin.
-’ Xulosa:
— Kognitiv dissonansiya psixologik jarayon sifatida shaxsning qarorlar, xatti-harakatlar va
CU fikrlaridagi ziddiyatlarni tushunishga yordam beradi. Bu fenomen shaxsni noqulay holatga

soladi va odamlar ichki muvozanatni tiklash uchun turli strategiyalarni qo'llaydi. Kognitiv
dissonansiya odamlarning qarorlar gabul gilish jarayonini, o'zini anglashini va ijtimoiy
munosabatlarini  shakllantiradi.  Shaxslar o'zlarining ichki garama-qgarshiliklarini
kamaytirish uchun fikrlarni o'zgartirish, yangi ma'lumotlarni gabul qilish yoki xatti-
harakatlarni o'zgartirish orgali kognitiv dissonansiyani bartaraf etishga harakat giladilar.
Kognitiv dissonansiyaning psixologik ta'siri nafagat individuallarning xatti-harakatlarida,
balki jamiyatdagi ijtimoiy normativlar va guruh qarorlarida ham aks etadi. Ushbu
tushuncha psixologik tahlilning muhim jihatlaridan biri sifatida qoladi.
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