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SOFT SKILLS (YUMSHOQ KO‘NIKMALAR) O‘RGATISH: MULOQOT,

JAMOAVIY ISH VA MUAMMOLARNI HAL QILISH

'y

Sidigova Yulduz Sobirovna
Osiyo xalqgaro universiteti o’qituvchisi

Annotatsiya: Zamonaviy mehnat bozori nafagat texnik bilimlarni, balki mulogot,

jamoaviy ishlash va muammolarni hal qilish kabi yumshoq ko‘nikmalarni ham talab
gilmogda. Soft skills shaxsning kasbiy muvaffaqiyatiga bevosita ta’sir etuvchi muhim
jihatlardan biridir. Ushbu maqolada yumshoq ko‘nikmalarni rivojlantirishning ahamiyati,
o‘qitish metodlari va kelajakdagi istigbollari haqida so‘z yuritiladi.

Kalit so‘zlar: yumshoq ko‘nikmalar, soft skills, jamoaviy ish, muammolarni hal gilish,
muloqot ko‘nikmalari, mehnat bozori.

Kirish
Texnologiyalar rivojlanishi bilan birga insoniy omilga bo‘lgan talab ham ortib bormoqda.
Zamonaviy kompaniyalar fagat texnik bilimlarga ega mutaxassislarni emas, balki samarali
mulogot gila oladigan, jamoada ishlay oladigan va murakkab muammolarni hal gila
oladigan xodimlarni izlamoqda. Shu sababli yumshoq ko‘nikmalar ta’lim tizimining
ajralmas gismiga aylanib bormoqda.

Asosiy gism Soft skills o‘rgatishning asosiy jihatlari quyidagilardan iborat:

1. Muloqot ko‘nikmalarini rivejlantirish — Aniq va ravon gapirish, faol
tinglash va fikr bildirish orgali samarali mulogot yuritish.

2. Jamoaviy ishni shakllantirish — Odamlar bilan samarali ishlash, yetakchilik
va mas’uliyatni bo‘lishish.

3. Muammolarni hal qgilish va tanqidiy fikrlash — Muammolarga ijodiy va
samarali yondashish, tahliliy fikrlashni rivojlantirish.

4, Moslashuvchanlik va stressga chidamlilik — Ish jarayonidagi
o‘zgarishlarga moslashish va stressli vaziyatlarda to‘g‘ri qaror qabul qilish.

5. Ish joyida etika va mas’uliyatni oshirish — Professional muhitda odob
qoidalariga rioya qilish va shaxsiy mas’uliyatni his qilish.

Soft skillsni o‘rgatish uchun turli usullar qo‘llaniladi, jumladan, interaktiv
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mashg‘ulotlar, rolli o‘yinlar, real hayotiy vaziyatlarni tahlil qilish va amaliy seminarlar.
Bugungi kunda ko‘plab kompaniyalar xodimlari uchun treninglar tashkil qilib, ularning
yumshoq ko‘nikmalarini rivojlantirishga katta e’tibor qaratmoqda.

Kelajakda sun’iy intellekt va avtomatlashtirish jarayonlari ortib borishi natijasida
insoniy ko‘nikmalarga talab yanada oshadi. Shu boisdan, soft skillsni rivojlantirish
kelajakda ish bilan ta’minlanish imkoniyatini oshiradi.

Xulosa
Soft skills o‘rgatish mehnat bozorida muvaffaqiyatga erishish uchun zarur bo‘lgan asosiy
omillardan biridir. Muloqgot, jamoaviy ish va muammolarni hal qilish kabi ko‘nikmalar
xodimlarning samaradorligini oshirib, ularning professional rivojlanishiga hissa qo‘shadi.
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Kelajakda yumshoq ko‘nikmalar ta’lim tizimida yanada kengroq o‘rin egallashi va

zamonaviy ish muhitining ajralmas gismiga aylanishi kutilmoqda.
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